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െഫയർ ŗപാĭടീŏ േകാĹ (FPC) 

(േബŏ െലയർ NBFC - ഇൻെവƊ്െമŀň ആൻĹ െŗകഡിƃ് കƀനിŚ്) 

1. ആമുഖം 

ഈ െഫയർ ŗപാĭടീŏ േകാĹ ("േകാĹ") റിസർŌ ബാŠ് ഓł ഇŵŖ (RBI) 

പുറെżടുവിŢ ബാധകമായ നിർേųശšൾŚും സർŚുലറുകൾŚും 

അനുസൃതമായി രൂപെżടുŮിയിരിŚുŹു, ഇതിൽ ഇവ ഉൾെżടുŹു: 

 റിസർŌ ബാŠ് ഓł ഇŵŖ (RBI) മാƊർ ഡയറŜൻ - േനാൺ-ബാŠിംį 

ഫിനാൻഷŖൽ കƀനി - ŏെകയിൽ േബŏĹ െറഗുേലഷൻ (SBR) 

 NBFC-കൾŚായുƄ െഫയർ ŗപാĭടീŏ േകാഡിെനŚുറിŢƧƄ RBI 

മാർŝനിർേųശšൾ 

 ഇŀറേŗഗƃĹ ഓംബുĹŏമാൻ ŏകീം, 2021. 

 കാലാകാലšളിൽ പുറെżടുവിŚുŹ മƃ് ബാധകമായ RBI 

നിർേųശšൾ 

തിരുെŚാŢി ഫിൻകാż് ൈŗപവƃ് ലിമിƃĹ ("കƀനി") അതിŀെറ 

ഉപേഭാśാŚളƧമായി ഇടെപടുേƀാൾ, സുതാരŖത, നീതി, ധാർƁിക 

െപരുമാƃം, ഉപേഭാśൃ സംരŜണം എŹിവ ഉറżാŚുേƀാൾ പാലിേŚŪ 

തതřšളƧം മാനദūšളƧം ഈ േകാĹ വŖśമാŚുŹു. 

കƀനിയുെട എലīാ വാņപാ ŗപവർŮനšൾŚും, ഉൽżŹšൾŚും, 

ഓഫീസുകൾŚും, ശാഖകൾŚും, ജീവനŚാർŚും, ഏജŀറുമാർŚും, 

ഔŨ് േസാŋŏ െചņത േസവന ദാതാŚൾŚും േകാĹ ബാധകമാകും. 

2. േകാഡിŀെറ ലŜŖšൾ 

ഈ േകാഡിŀെറ ലŜŖšൾ ഇവയാĻ: 

 ഉപേഭാśാŚളƧമായി ഇടെപടുേƀാൾ നŖായവും സുതാരŖവും 

ധാർƁികവുമായ രീതികൾ ഉറżാŚുക 

 ഉപേഭാśാŚൾŚ് വിവരമുƄ സാƀŮിക തീരുമാനšൾ എടുŚാൻ 

ŗപാŁതരാŚുക 

 ഉŮരവാദിŮമുƄ വാņപയും ഉപേഭാśൃ സംരŜണവും 

േŗപാŲാഹിżിŚുക 

 ഫലŗപദമായ ഒരു പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം ƉാപിŚുക 

 NBFC-അടിƉാന പാളിŚ് ബാധകമായ RBI നിയŗŵണšൾ 

പാലിŚുŹുെŪŹ് ഉറżാŚുക 
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3. ŗപേയാഗŜമത 

ഈ േകാĹ ഇനിżറയുŹ വിശാലമായ േമഖലകൾŚ് ബാധകമാകും: 

1. വാņപാ അേപŜയും േŗപാസƋിംഗും 

2. വാņപാ വിലയിരുŮലും അനുമതിയും 

3. വാņപാ കരാറും നിബŸനകളƧം വŖവƉകളƧം 

4. വാņപകളƧെട വിതരണം 

5. പലിശ നിരŚുകളƧം ചാർജുകളƧം 

6. വീെŪടുŚലും പിരിെŢടുŚലും രീതികൾ 

7. ഉപേഭാśൃ വിവരšളƧെട രഹസŖസřഭാവം 

8. പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം 

9. െപാതു െപരുമാƃം 

4. വാņപാ അേപŜയും േŗപാസƋിംഗും 

a) കടം വാšുŹയാളƧമായുƄ എലīാ ആശയവിനിമയšളƧം ŗപാേദശിക 

ഭാഷയിേലാ കടം വാšുŹയാൾŚ് മനƋിലാകുŹ ഭാഷയിേലാ ആയിരിŚണം. 

b) വാņപാ അേപŜാ േഫാമുകളിൽ കടം വാšുŹയാളƧെട താൽżരŖെŮ 

ബാധിŚുŹ ആവശŖമായ വിവരšൾ ഉൾെżടുŮണം, അതുവഴി മƃ് 
എൻ ബിഎłസികൾ വാįദാനം െചƂƧŹ നിബŸനകളƧം വŖവƉകളƧം 

താരതമŖം െചƂാനും കടം വാšുŹയാൾŚ് അറിേവാെടയുƄ തീരുമാനം 

എടുŚാനും കഴിയും. അേപŜാ േഫാമിെനാżം സമർżിേŚŪ േരഖകൾ 

വാņപാ അേപŜാ േഫാമിൽ സൂചിżിŢിരിŚുŹു. വാņപ ലഭിŚുŹതിനും 

വാņപയുെട കാലാവധി അവസാനിŚുŹതുവെരയും കടം വാšുŹയാൾ 

നൽേകŪ നിരŚുകളƧം ഇļ വŖśമാŚും. 

c) ഉപേഭാśാവിൽ നിŹ് എെŵŠിലും അധിക േരഖകൾ / വിവരšൾ 

ആവശŖമുെŪŠിൽ അļ ഉപേഭാśാവിെന ഉടനടിയും ഒƃയടിŚ് 
അറിയിŚും. 

d). അേപŜകŀെറ രജിƊർ െചņത െമാൈബൽ നƀറിൽ എലīാ വാņപാ 

അേപŜകളƧം എŏഎംഎŏ വഴി സřീകരിŚുŹതിനുƄ രസീļ കƀനി 
നൽകും. വാņപാ അേപŜകൾ തീർżാŚുŹ സമയപരിധിയും രസീതിൽ 

ഉൾെżടുŹു. 
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e) ആർ ബിഐ നിർേųശിŢ ƊാൻേഡർĹ േഫാർമാƃിൽ കƀനി കടം 

വാšുŹയാൾŚ് ഒരു ŗപധാന വŏതുതാ ŗപŏതാവന (െകഎłഎŏ) നൽകും. 

f) കƀനിŚ് ഉപേഭാśാവിŀ വാņപ നൽകാൻ കഴിയുŹിെലīŠിൽ, അļ 

ഉപേഭാśാവിെന അറിയിŚും. നിരസിŚാനുƄ കാരണം ഉപേഭാśാŌ 

േരഖാമൂലം ആവശŖെżŨാൽ, അļ േരഖാമൂലം നൽകണം 

5. വാņപാ വിലയിരുŮലും അനുമതിയും 

a) കടം വാšുŹയാളƧെട തിരിŢടŌ േശഷിെയ അടിƉാനമാŚി കƀനി 
സുതാരŖവും വŏതുനിŎഠവുമായ ഒരു െŗകഡിƃ് വിലയിരുŮൽ ŗപŗകിയ 

പിŵുടരും. 

b) അനുമതി കŮിൽ വŖśമായി പരാമർശിേŚŪതാĻ: 

 അനുവദിŢ വാņപ തുക 

 പലിശ നിരŚ് (വാർഷികം) 

 പലിശ കണŚാŚുŹ രീതി 
 കാലാവധി 
 തിരിŢടŌ െഷഡŖൂൾ 

 ശിŜാ നിരŚുകൾ (ബാധകെമŠിൽ) 

c) കടം വാšുŹയാൾ അംഗീകരിŢ നിബŸനകളƧം വŖവƉകളƧം 

േരഖെżടുŮുകയും സംരŜിŚുകയും േവണം. 

d)  RBI നിർേųശിŢ ƊാൻേഡർĹ േഫാർമാƃിൽ കƀനി ഒരു ŗപധാന വŏതുതാ 

ŗപŏതാവന (KFS) കടം വാšുŹയാൾŚ് നൽകും. 

e)  അനുവദിŢ വാņപയുെട തുക, വാർഷിക പലിശ നിരŚ് ഉൾെżെടയുƄ 

നിബŸനകളƧം വŖവƉകളƧം, മുൻകൂറായി അെലīŠിൽ വാņപയുെട 

കാലാവധി അവസാനിŚുŹതുവെര അടņേŚŪ മƃ് എലīാ ചാർജുകളƧം, 

അതിŀെറ അേപŜാ രീതി എŹിവ ŗപാേദശിക ഭാഷയിേലാ കടം 

വാšുŹയാൾŚ് മനƋിലാകുŹ ഭാഷയിേലാ കƀനി കടം വാšുŹയാൾŚ് 
േരഖാമൂലം അറിയിŚും, കൂടാെത ഈ നിബŸനകളƧം വŖവƉകളƧം കടം 

വാšുŹയാൾ അംഗീകരിŢതായി േരഖെżടുŮുകയും െചƂƧം. 

f) വാņപാ കരാറിൽ, ൈവകിയ തിരിŢടവിŀ പിഴ പലിശ ഈടാŚുŹതിനുƄ 

ഒരു വŖവƉയും ഉൾെżടുŮിയിരിŚണം. 

g) വാņപാ കരാറിൽ ഉŴരിŢിരിŚുŹ എലīാ എൻേƎാഷറുകളƧെടയും ഒരു 
പകർż്, വാņപ അനുവദിŚുŹ/വിതരണം െചƂƧŹ സമയŮ് കടം 

വാšുŹയാൾŚ് ൈകമാറുŹുെŪŹ് കƀനി ഉറżാŚണം. 
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6. വാņപാ കരാറും വിതരണവും 

a) കƀനി കടം വാšുŹയാളƧമായി ഒരു വാņപാ കരാർ നടżിലാŚും. 

b) നടżിലാŚിയ വാņപാ കരാറിŀെറയും അനുമതി കŮിŀെറയും ഒരു 
പകർż് കടം വാšുŹയാൾŚ് നൽകണം. 

c) കടം വാšുŹയാൾ എലīാ ഔപചാരികതകളƧം പൂർŮിയാŚി 
നിബŸനകൾ അംഗീകരിŢതിനുേശഷം മാŗതേമ വാņപ വിതരണം നടŮാവൂ. 

7. േŗപാസƋിംį ചാർജുകൾ 

ബാധകമായ രീതിയിൽ, അനുമതി, പുതുŚൽ, പുനഃŗകമീകരണം അെലīŠിൽ 

െŗകഡിƃ് സൗകരŖšളƧെട െമŢെżടുŮൽ എŹിവയുമായി ബŸെżŨ് 
േŗപാസƋിംį ചാർജുകൾ, അĹമിനിŏേŗടƃീŌ ഫീŏ അെലīŠിൽ മƃ് മുൻകൂർ 

ചാർജുകൾ കƀനിŚ് ഈടാŚാവുŹതാĻ. 

അŮരം എലīാ ചാർജുകളƧം നŖായയുśവും, വിേവചനരഹിതവും, 
വാņപ േŗപാസƋ് െചƂƧŹതിനുƄ െചലവിŀ 
ആനുപാതികവുമായിരിŚണം. ബാധകമായ േŗപാസƋിംį ചാർജുകൾ 
വാņപാ അേപŜാ േഫാം, അനുമതി കŮ്, കീ ഫാĭķ േƊƃ്െമŀň (KFS) 
എŹിവയിൽ ബാധകമായ ഇടšളിൽ കടം വാšുŹയാൾŚ് മുൻകൂŨി 
വŖśമായി െവളിെżടുŮണം. 

വാņപാ കരാറിൽ ŗപേതŖകമായി നൽകിയിŨƧƄ സാഹചരŖŮിേലാ 
കƀനിയുമായി ബŸെżŨ കാരണšളാൽ വാņപ അനുവദിŚാŮ 
സാഹചരŖŮിേലാ ഒഴിെക, േŗപാസƋിംį ചാർജുകൾ റീഫŪ് െചƂാൻ 
കഴിയിലī. 

മറŧിരിŚുŹ ചാർജുകെളാŹും ഈടാŚിലī, കൂടാെത േŗപാസƋിംį 
ചാർജുകളിെല ഏെതŠിലും മാƃം കƀനിയുെട െവŃൈസƃ് അെലīŠിൽ 
േരഖാമൂലമുƄ ആശയവിനിമയം ഉൾെżെട ഉചിതമായ മാർഗšളിലൂെട 
കടം വാšുŹവെര മുൻകൂŨി അറിയിŚണം. 

8.നിബŸനകളിലുംവŖവƉകളിലുംമാƃšൾ 

1. വിതരണ െഷഡŖൂൾ, പലിശ നിരŚുകൾ, േസവന നിരŚുകൾ, 
ŗപീേപņെമŀň ചാർജുകൾ മുതലായവ ഉൾെżെടയുƄ നിബŸനകളിലും 
വŖവƉകളിലും വരുŹ ഏെതŠിലും മാƃെŮŚുറിŢ് കƀനി കടം 
വാšുŹയാൾŚ് അറിയിż് നൽകും. 
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2. പലിശ നിരŚുകളിലും ചാർജുകളിലും വരുŹ ഏെതŠിലും മാƃšൾ 
ഭാവിയിൽ മാŗതേമ ŗപാബലŖŮിൽ വരൂ. ഇŚാരŖŮിൽ ആവശŖമായ 
വŖവƉകൾ വാņപാ കരാറിൽ അടšിയിരിŚും. 

3. കരാർ ŗപകാരമുƄ േപņെമŀň അെലīŠിൽ ŗപകടനം 
തിരിŢƧവിളിŚാേനാ തřരിതെżടുŮാേനാ ഉƄ തീരുമാനം വാņപാ 
കരാറിŀ അനുസൃതമായിരിŚണം. 

4. എലīാ കുടിƇികകളƧം തിരിŢടņŚുേƀാേഴാ അെലīŠിൽ വാņപയുെട 
കുടിƇിക തുക തിരിŢടņŚുേƀാേഴാ, കടം വാšുŹയാളƧെട േപരിൽ 
കƀനിŚുƄ മേƃെതŠിലും െƎയിമിനുƄ നിയമപരമായ 
അവകാശŮിേനാ ലീനിേനാ വിേധയമായി കƀനി എലīാ െസകŖൂരിƃികളƧം 
റിലീŏ െചƂƧം. െസƃ് ഓł െചƂാനുƄ അവകാശം 
വിനിേയാഗിŚണെമŠിൽ, ബാŚിയുƄ െƎയിമുകെളŚുറിŢƧƄ പൂർŬ 
വിശദാംശšേളാെട കടം വാšുŹയാൾŚ് അേതŚുറിŢ് േനാŨീŏ 
നൽകും, കൂടാെത കƀനിŚ് കീഴിലുƄ വŖവƉകൾ ŗപസśമായ െƎയിം 
തീർżാŚുŹതുവെര/അടņŚുŹതുവെര െസകŖൂരിƃികൾ നിലനിർŮാൻ 
അവകാശമുŪ്. 

9. പലിശ നിരŚുകൾ, പിഴ ചാർജുകൾ, 
ഫീസുകൾ 

a) കƀനി ഇനിżറയുŹവ പരിഗണിŢ് േബാർĹ അംഗീകരിŢ പലിശ 
നിരŚ് നയം സřീകരിŚും: 

• ഫŪുകളƧെട െചലŌ 

• ŗപവർŮന െചലവുകൾ 

• റിŏĭ ŗപീമിയം 

• കടം വാšുŹയാളƧെട െŗപാൈഫൽ 

b) പലിശ നിരŚുകളƧം േŗപാസƋിംഗും മƃ് ചാർജുകളƧം എെŵŠിലും 
ഉെŪŠിൽ അവ നിർŬയിŚുŹതിനും അവ അമിതമെലīŹ് 
ഉറżാŚുŹതിനും കƀനി ഉചിതമായ ആŵരിക തതřšളƧം 
നടപടിŗകമšളƧം രൂപെżടുŮും. വാņപ വിതരണം െചƂƧŹ സമയŮ്, 
വാņപņŚും മുൻകൂർ വാņപകൾŚുമുƄ പലിശ നിരŚും മƃ് 
ചാർജുകളƧം മുകളിൽ സൂചിżിŢ ആŵരിക തതřšളƧം നടപടിŗകമšളƧം 
കർശനമായി പാലിŚുŹുെŪŹ് കƀനി ഉറżാŚണം. 
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c) ശിŜാ നിരŚുകൾ ഉെŪŠിൽ, അവ നŖായയുśവും സുതാരŖവും മുൻകൂŨി 
െവളിെżടുŮിയതുമായിരിŚണം അവ മൂലധനവൽŚരിŚുകേയാ 

കൂŨƧകേയാ െചƂരുļ. 

d). കടം വാšുŹയാളിൽ നിŹ് മറŧിരിŚുŹ ചാർജുകൾ ഈടാŚരുļ. 

10. വീെŪടുŚൽ, േശഖരിŚൽ രീതികൾ 

കുടിƇികകൾ ഈടാŚുേƀാൾ കƀനി ധാർƁികവും െŗപാഫഷണലും 
നിയമപരവുമായ വീെŪടുŚൽ രീതികൾ പാലിŚുകയും വാŚാലുƄേതാ 
ശാരീരികേമാ ആയ ഏെതŠിലും തരŮിലുƄ ഉപŗദവം, നിർബŸം 
അെലīŠിൽ ഭീഷണി എŹിവ ഉപേയാഗിŚരുļ. 

വാņപ എടുŚുŹയാളƧമായി മƃƧവിധŮിൽ സƁതിŚുകേയാ 
അസാധാരണമായ സാഹചരŖšളിൽ ആവശŖെżടുകേയാ െചņതിെലīŠിൽ, 
നŖായമായ സമയšളിൽ മാŗതേമ വീെŪടുŚൽ ŗശമšൾ നടŮാവൂ, 
സാധാരണയായി രാവിെല 08:00 നും ൈവകുേŹരം 07:00 നും ഇടയിൽ. 

കƀനി അതിŀെറ ജീവനŚാരും അംഗീകൃത വീെŪടുŚൽ ഏജŀറുമാരും 
ഇനിżറയുŹവ ഉറżാŚണം: 

 സřയം വŖśമായി തിരിŢറിയുകയും സാധുവായ 
അംഗീകാര/തിരിŢറിയൽ കാർഡുകൾ ൈകവശം വņŚുകയും 
േവണം. 

 കടം വാšുŹവേരാķ മാനŖതേയാടും ബഹുമാനേŮാടും കൂടി 
െപരുമാറുക. 

 കടം വാšുŹയാളƧെട രഹസŖസřഭാവം കാŮുസൂŜിŚുകയും 
അനധികൃത വŖśികളƧമായി വാņപാ വിശദാംശšൾ ചർŢ 
െചƂƧŹļ ഒഴിവാŚുകയും െചƂƧക. 

 അധിേŜപകരമായ ഭാഷ, ഭീഷണികൾ അെലīŠിൽ അനŖായമായ 
രീതികൾ ഉപേയാഗിŚുŹതിൽ നിŹ് വിŨƧനിൽŚുക. 

വാņപാ കരാറിŀെറ നിബŸനകൾŚും വŖവƉകൾŚും 
അനുസൃതമായും റിസർŌ ബാŠ് ഓł ഇŵŖ (ആർ ബിഐ) 
കാലാകാലšളിൽ പുറെżടുവിŚുŹ മാർŝനിർേųശšൾ ഉൾെżെടയുƄ 
ബാധകമായ നിയമšൾŚും അനുസൃതമായും മാŗതേമ വീെŪടുŚൽ 
നടപടികൾ സřീകരിŚാവൂ. 

കƀനിŚ് അതിŀെറ ജീവനŚാരുെടേയാ റിŚവറി ഏജŀറുമാരുെടേയാ 
റിŚവറി സംബŸമായ േമാശം െപരുമാƃŮിെനതിെര പരാതികൾ 
സമർżിŚുŹതിŀ ഒരു സംവിധാനം ഉŪായിരിŚും. കƀനിയുെട പരാതി 
പരിഹാര സംവിധാനŮിŀ കീഴിൽ അŮരം പരാതികൾ ഉടനടി 
പരിേശാധിŚുകയും ഉചിതമായി പരിഹരിŚുകയും െചƂƧം. 
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റിŚവറി ഏജŀറുമാെര ഏർെżടുŮുŹ സാഹചരŖŮിൽ, ഈ െഫയർ 
ŗപാĭടീസŏ േകാഡും ആർ ബിഐ മാർŝനിർേųശšളƧം 
പാലിŚുŹുെŪŹ് ഉറżാŚാൻ കƀനി ഉചിതമായ ജാŗഗത, ശരിയായ 
പരിശീലനം, അവരുെട െപരുമാƃŮിŀെറ ആനുകാലിക അവേലാകനം 
എŹിവ ഉറżാŚണം. 

11. സřർŬ വാņപകളƧെട േഫാർേƎാഷർ / 
മുൻകൂർ തിരിŢടŌ 

വാņപ കരാറിൽ പരാമർശിŢിരിŚുŹ നിബŸനകൾŚും 
വŖവƉകൾŚും വിേധയമായി, വാņപാ കാലയളവിൽ ഏļ സമയŮും, 
ഭാഗികമാേയാ പൂർŬമാേയാ സřർŬ വാņപ േഫാർേƎാഷർ െചƂാേനാ 
മുൻകൂŨി അടņŚാേനാ കടം വാšുŹയാൾŚ് അനുവാദമുŪ്. 

അനുമതി കŮ്, വാņപാ കരാർ, കീ ഫാĭķ േƊƃ്െമŀň (െകഎłഎŏ) 
എŹിവയിൽ ബാധകമാകുŹിടെŮലīാം, കƀനി സřർŬ വാņപകൾŚ് 
േഫാർേƎാഷർ അെലīŠിൽ ŗപീേപņെമŀň ചാർജുകൾ ഈടാŚിലī. 

മുതലും പലിശയും ബാധകമായ ചാർജുകളƧം ഉൾെżെട എലīാ 
കുടിƇികകളƧം പൂർŬമായി തിരിŢടŢ േശഷം, പണയം വŢ 
സřർŬാഭരണšൾ കടം വാšുŹയാൾേŚാ അവരുെട അംഗീകൃത 
ŗപതിനിധിേŚാ കൃതŖമായ പരിേശാധനņŚ് േശഷം കƀനി ഉടനടി 
നൽകും. 

12. സřർŬ വാņപകൾ ഒഴിെകയുƄ മƃ് 
വാņപകളƧെടേഫാർേƎാഷർ, ŗപീേപņെമŀň,  
െസƃിൽെമŀň 

a) ആർ ബിഐ മാർŝനിർേųശšൾ നിേരാധിŢിരിŚുŹിടŮ് കƀനി 
േഫാർേƎാഷർ അെലīŠിൽ ŗപീേപņെമŀň പിഴകൾ ഈടാŚിലī. 

b) പൂർŬമായി തിരിŢടŢാൽ, എലīാ േരഖകളƧം ഉടനടി പുറŮിറŚും. 

c) നിƆിത സമയപരിധിŚുƄിൽ കുടിƇികയിലīാŮ സർŨിഫിŚƃƧകൾ 
നൽകും. 

13. ഉപേഭാśൃ വിവരšളƧെട രഹസŖാűകത 

കƀനി എലīാ ഉപേഭാśൃ വിവരšളƧം രഹസŖമായി കണŚാŚും, 
കൂടാെത അŮരം വിവരšൾ മൂŹാം കŜികൾŚ് 
െവളിെżടുŮുകയുമിലī, ഉപേഭാśാവിŀെറ വŖśമായ 
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സƁതേŮാെടേയാ അെലīŠിൽ റിസർŌ ബാŠ് ഓł ഇŵŖ (ആർ ബിഐ) 
പുറെżടുവിŢ നിർേųശšൾ ഉൾെżെട നിയമം, നിയŗŵണം അെലīŠിൽ 
നിയŗŵണ മാർŝനിർേųശšൾ ŗപകാരം െവളിെżടുŮൽ 
ആവശŖമുƄേżാേഴാ ഒഴിെക. 

ഉപേഭാśൃ വിവരšൾ ഇനിżറയുŹവരുമായി പŠിടാം: 

 െŗകഡിƃ് ഇൻഫർേമഷൻ കƀനികൾ (സിഐ സികൾ), മƃ് 
നിയമപരമായ അെലīŠിൽ നിയŗŵണ അധികാരികൾ; 

 േലാൺ സർവീസിംį, റിŚവറി അെലīŠിൽ അĹമിനിŏേŗടഷൻ 
എŹിവയുമായി ബŸെżŨ നിയമപരമായ ആവശŖšൾŚായി 
കƀനി ഏർെżŨിരിŚുŹ േസവന ദാതാŚൾ, ഏജŀറുമാർ 
അെലīŠിൽ റിŚവറി ഏജൻസികൾ, ഉചിതമായ രഹസŖാűക 
ബാധŖതകൾŚ് വിേധയമായി; 

 കരാർ അവകാശšൾ നടżിലാŚുŹതിേനാ ബാധകമായ നിയമšൾ 
പാലിŚുŹതിേനാ ആവശŖമായ മേƃെതŠിലും വŖśി അെലīŠിൽ 
Ɖാപനം. 

ഉപേഭാśൃ ഡാƃ നിയമാനുസൃതമായ ബിസിനƋ് ആവശŖšൾŚായി 
മാŗതേമ ഉപേയാഗിŚുŹുƄƨെവŹും, അനധികൃത ആĭസŏ, 
ദുരുപേയാഗം അെലīŠിൽ നƈം എŹിവയിൽ നിŹ് 
സംരŜിŚെżടുŹുെവŹും, ബാധകമായ ഡാƃ സംരŜണ, സřകാരŖതാ 
നിയമšളƧം ആർ ബിഐ മാർŝനിർേųശšളƧം അനുസരിŢാĻ 
ൈകകാരŖം െചƂƧŹെതŹും കƀനി ഉറżാŚും. 

ഉപേഭാśാവിŀെറ മുൻകൂർ സƁതം വാšാെത േŗകാŏ-െസലīിംį 
അെലīŠിൽ മാർŚƃിംį ആവശŖšൾŚായി കƀനി ഉപേഭാśൃ 
വിവരšൾ ഉപേയാഗിŚിലī. 

കടം വാšുŹയാളƧമായുƄ ബŸം അവസാനിŢതിനുേശഷവും 
രഹസŖാűകതയുെട ബാധŖത തുടർŹും ബാധകമാകും, െവളിെżടുŮൽ 
അനുവദിŚുŹേതാ നിയമം അനുശാസിŚുŹേതാ ആയ ഇടšളിൽ 
ഒഴിെക. 

14. പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം 

ഉപേഭാśൃ പരാതികളƧം പരാതികളƧം സമയബŸിതമായും 
സുതാരŖമായും നീതിയുśമായും പരിഹരിŚുŹതിനായി കƀനി ഒരു 
പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം (GRM) ƉാപിŢിŨƧŪ്. 

ഉപേഭാśാŚൾŚ് അവരുെട പരാതികേളാ പരാതികേളാ ഇനിżറയുŹ 
മാർഗšളിലൂെട സമർżിŚാം: 
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 കƀനിയുെട രജിƊർ െചņത ഓഫീസിേലാ ŗബാŦ് ഓഫീസുകളിേലാ 
േരഖാമൂലം; 

 നിയുś പരാതി പരിഹാര ഇെമയിൽ വിലാസŮിെല ഇെമയിൽ 
വഴി; 

 കƀനി കാലാകാലšളിൽ അറിയിŚുŹ മേƃെതŠിലും 
ആശയവിനിമയ മാർഗŮിലൂെട. 

കƀനി പരാതി സřീകരിŢതായി സƁതിŚുകയും പരാതി ലഭിŢ തീയതി 
മുതൽ 30 ദിവസŮിൽ കൂടാŮ നŖായമായ സമയŮിനുƄിൽ പരാതി 
പരിഹരിŚാൻ ŗശമിŚുകയും െചƂƧം. 

ഉപേഭാśാവിŀ തൃŁതികരമായ രീതിയിൽ പരാതി 
പരിഹരിŚെżŨിെലīŠിൽ, അെലīŠിൽ ഉപേഭാśാവിŀ മറുപടി 
ലഭിŢിെലīŠിൽ, ഉപേഭാśാവിŀ കƀനിയുെട പരാതി പരിഹാര 
ഓഫീസെറ (GRO) അറിയിŚാം, അേųഹŮിŀെറ േപŇ, പദവി, 
ബŸെżടാനുƄ വിവരšൾ, വിലാസം എŹിവ കƀനിയുെട 
ശാഖകളിലും െവŃൈസƃിലും ŗപദർശിżിŚും. 

പരാതി GRO-യിേലŚ് എŮിയതിനുേശഷവും പരിഹരിŚെżടാെത 
തുടരുകയാെണŠിൽ, ബാധകമായ RBI മാർŝനിർേųശšൾŚനുസൃതമായി 
ഉപേഭാśാവിŀ റിസർŌ ബാŠ് ഓł ഇŵŖ - ഇŀറേŗഗƃĹ 
ഓംബുĹŏമാൻ ŏകീമിെന സമീപിŚാവുŹതാĻ. 

കƀനി ലഭിŢ പരാതികളƧെടയും അവയുെട പരിഹാര നിലയുെടയും ഒരു 
േരഖ സൂŜിŚുകയും അതിŀെറ ഫലŗപാŁതി ഉറżാŚാൻ പരാതി 
പരിഹാര സംവിധാനŮിŀെറ ŗപവർŮനം ഇടņŚിെട അവേലാകനം 
െചƂƧകയും െചƂƧം. 

െലവൽ 1 – നിšൾŚ് എെŵŠിലും പരാതി/പരാതി ഉെŪŠിൽ, ദയവായി 
ബŸെżടുക 

പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർ (GRO): 

േപŇ: ŗശീമതി. എņŦൽ ടി എ 

പദവി: േനാഡൽ ഓഫീസർ 

വിലാസം: 55/745 ഒŹാം നില ഒŹാം േŗകാŏ േറാĹ, പനƀിƄി നഗർ െകാŢി 
എറണാകുളം 682036. 

ഇെമയിൽ: angel@thiru-kochi.com 

േഫാൺ: +917012077035 
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a) എലīാ പരാതികളƧം ഉടനടി സřീകരിേŚŪതാĻ, ŗപേതŖകിŢ് 3 
ŗപവൃŮി ദിവസšൾŚുƄിൽ. 

b)പരാതികൾ ലഭിŢ തീയതി മുതൽ 30 ദിവസŮിനുƄിൽ പരിഹരിŚാൻ 
കƀനി ŗശമിŚും. 

c) കൂടുതൽ സമയം ആവശŖമുെŪŠിൽ, കാലതാമസŮിനുƄ കാരണšൾ 
ഉപേഭാśാവിെന അറിയിŚുŹതാĻ. 

െലവൽ 2- നിšളƧെട പരാതി/പരാതി മുതിർŹ തലŮിേലŚ് എŮിŚാൻ 
നിšൾ ആŗഗഹിŚുŹുെവŠിൽ, ദയവായി എഴുതുക 

േപŇ: ŗശീ ഗീവർ പി എŗബഹാം 

പദവി: മാേനജിംį ഡയറĭടർ 

വിലാസം: 55/745 ഒŹാം നില ഒŹാം േŗകാŏ േറാĹ, പനƀിƄി നഗർ 

െകാŢിൻ എറണാകുളം 682036. 

ഇെമയിൽ: geevargoodlife@gmail.com 

േഫാൺ: 9895655111 

െലവൽ 3 – ആർ ബിഐ ഓംബുĹŏമാൻ (ആർ ബിഐ ഇŀറേŗഗƃĹ 
ഓംബുĹŏമാൻ ŏകീം, 2021) 

“പരാതി 30 ദിവസŮിനുƄിൽ പരിഹരിŚെżŨിെലīŠിൽ അെലīŠിൽ 
പരാതിŚാരൻ പരിഹാരŮിൽ തൃŁതനെലīŠിൽ, പരാതി മാേനĴെമŀň 
സിƊം (സിഎ ംഎŏ) േപാർŨൽ വഴി ഉപേഭാśാവിŀ ഇŀറേŗഗƃĹ 
ഓംബുĹŏമാൻ ŏകീം, 2021 ŗപകാരം റിസർŌ ബാŠിൽ പരാതി 
നൽകാവുŹതാĻ.” 

അെലīŠിൽ ഉപേഭാśാവിŀ ഇനിżറയുŹ വിലാസŮിൽ പരാതി നൽകാം: 

ജനറൽ മാേനജർ 

റിസർŌ ബാŠ് ഓł ഇŵŖ 

10/3/8, നൃŁതുŠ േറാĹ 

െബംഗളƨരു-560 001 

െടലിേഫാൺ: 080- 22180397 

crpc@rbi.org.in 
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15. ഡിŏേƗയും സുതാരŖതയും 

ഉപേഭാśാŚൾŚ് അറിവുƄ തീരുമാനšൾ എടുŚാൻ 
ŗപാŁതമാŚുŹതിŀ, അവർŚ് ŗപസśമായ എലīാ വിവരšളƧെടയും 
മതിയായ സുതാരŖതയും െവളിെżടുŮലും കƀനി ഉറżാŚും. 

കƀനിയുെട ശാഖകളിലും/ബിസിനŏ പരിസരšളിലും, 
ബാധകമാകുŹിടെŮലīാം, താെഴżറയുŹ വിവരšൾ ŗപധാനമായി 
ŗപദർശിżിേŚŪതാĻ: 

 കƀനിയുെട െഫയർ ŗപാĭടീŏ േകാĹ 
 പലിശ നിരŚുകൾ, വാർഷിക ശതമാനം നിരŚ് (APR), അļ 

ŗപേയാഗിŚുŹ രീതി 
 േŗപാസƋിംį ചാർജുകൾ, ŗപീേപņെമŀň / േഫാർേƎാഷർ 

ചാർജുകൾ, മƃ് ബാധകമായ ഫീസുകൾ 
 അവ ഈടാŚുŹതിനുƄ പിഴ ചാർജുകളƧം വŖവƉകളƧം 
 േലാൺ ഉൽżŹšളƧെട ŗപധാന നിബŸനകളƧം വŖവƉകളƧം 
 പരാതി പരിഹാര സംവിധാനŮിŀെറ വിശദാംശšൾ, പരാതി 

പരിഹാര ഓഫീസർ (GRO) / േനാഡൽ ഓഫീസർ എŹിവരുെട േപŇ, 
പദവി, ബŸെżടാനുƄ വിവരšൾ എŹിവ ഉൾെżെട 

 RBI ഇŀറേŗഗƃĹ ഓംബുĹŏമാൻ ŏകീമിŀെറ ബŸെżടാനുƄ 
വിവരšൾ 

വാņപാ കരാർ, അനുമതി കŮ്, കീ ഫാĭķ േƊƃ്െമŀň (KFS) 

എŹിവയുൾെżെട വŖśവും മനƋിലാŚാവുŹതുമായ വാņപാ േരഖകൾ 

കƀനി വാņപŚാർŚ് നൽകണം, ബാധകമാകുŹിടെŮലīാം, എലīാ ŗപധാന 

നിബŸനകളƧം വŖവƉകളƧം സൂചിżിŚുŹു. 

പലിശ നിരŚുകൾ, ചാർജുകൾ, അെലīŠിൽ ŗപധാന നിബŸനകളƧം 

വŖവƉകളƧം എŹിവയിെല ഏെതാരു മാƃവും േരഖാമൂലമുƄ 

ആശയവിനിമയം, ഇലĭേŗടാണിĭ മാർഗšൾ അെലīŠിൽ െവŃൈസƃ് 
അŁേഡƃƧകൾ േപാലുƄ ഉചിതമായ മാർഗšളിലൂെട ഉപേഭാśാŚെള 

മുൻകൂŨി അറിയിŚണം. 

എലīാ െവളിെżടുŮലുകളƧം ലളിതമായ ഭാഷയിലാĻ നടŮുŹെതŹും, 

എളƧżŮിൽ ആĭസŏ െചƂാവുŹതാെണŹും, െതƃിŴരിżിŚുŹതെലīŹും 

കƀനി ഉറżാŚണം. 
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16. പരിശീലനവും േബാധവൽŚരണവും 

ഈ െഫയർ ŗപാĭടീŏ േകാഡിŀെറയും ബാധകമായ റിസർŌ ബാŠ് ഓł 

ഇŵŖയുെട (RBI) മാർŝനിർേųശšളƧെടയും തതřšെളŚുറിŢ് അതിŀെറ 

ജീവനŚാർŚും ഓഫീസർമാർŚും അംഗീകൃത ഏജŀറുമാർŚും േവŪŗത 

പരിശീലനം നൽകുകയും സംേവദനŜമത നൽകുകയും െചƂƧŹുെŪŹ് 
കƀനി ഉറżാŚണം. 

പതിŌ പരിശീലനവും അവേബാധ പരിപാടികളƧം ഇനിżറയുŹവņŚായി 
നടŮണം: 

 ധാർƁിക െപരുമാƃം, െŗപാഫഷണലിസം, ഉപേഭാśൃ േകŗŷീകൃത 

െപരുമാƃം എŹിവ േŗപാŲാഹിżിŚുക; 

 നŖായവും സുതാരŖവും നിർബŸിതമലīാŮതുമായ വിൽżന, 

വീെŪടുŚൽ, പിരിŌ രീതികൾ എŹിവ ഉറżാŚുക; 

 പരാതി പരിഹാര നടപടിŗകമšൾ, ഉപേഭാśൃ അവകാശšൾ, 

രഹസŖാűക ബാധŖതകൾ എŹിവയുമായി ജീവനŚാെര 

പരിചയെżടുŮുക; 

 പലിശ നിരŚുകൾ, ചാർജുകൾ, െവളിെżടുŮൽ മാനദūšൾ, 

ഉപേഭാśൃ സംരŜണം എŹിവയുമായി ബŸെżŨ െറഗുേലƃറി 
ആവശŖകതകെളŚുറിŢƧƄ ധാരണ വർŴിżിŚുക. 

റിŚവറി ഏജŀറുമാർŚും ഔŨ് േസാŋŏ േസവന ദാതാŚൾŚും പരിശീലനം 

നൽകുŹുെŪŹും ഈ െഫയർ ŗപാĭടീŏ േകാഡിൽ പറŧിരിŚുŹ 

മാനദūšൾ പാലിŚുŹുെŪŹും ഉറżാŚാൻ കƀനി ഉചിതമായ 

നടപടികൾ ൈകെŚാƄƧം. 

പരിശീലന പരിപാടികളƧെട ഫലŗപാŁതി ഇടņŚിെട അവേലാകനം െചƂƧം, 

കൂടാെത കെŪŮിയ ഏെതŠിലും വിടവുകൾ പരിഹരിŚുŹതിŀ 

ആവശŖമായ തിരുŮൽ നടപടികൾ സřീകരിŚും. 

17. അവേലാകനവും േഭദഗതിയും 

ഈ െഫയർ ŗപാĭടീŏ േകാĹ ഇടņŚിെട, കുറŧļ എലīാ വർഷവും 

ഒരിŚെലŠിലും, അെലīŠിൽ ബാധകമായ നിയമšൾ, ആർ ബിഐ 

മാർŝനിർേųശšൾ, െറഗുേലƃറി നിർേųശšൾ അെലīŠിൽ ബിസിനƋ് 
രീതികൾ എŹിവയിെല മാƃšൾ കാരണം ആവശŖെമŠിൽ അതിനുമുƀ് 
അവേലാകനം െചƂƧം. 

െഫയർ ŗപാĭടീŏ േകാഡിെല ഏെതാരു പരിŎŚരണേമാ പരിŎŚരണേമാ 

ഡയറĭടർ േബാർഡിŀെറ അംഗീകാരŮിനായി സമർżിŚും. അŁേഡƃ് 
െചņത െഫയർ ŗപാĭടീŏ േകാĹ ŗപസśമായ പŠാളികൾŚ് ഉടനടി 
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ŗപചരിżിŚുകയും കƀനിയുെട െവŃൈസƃിലും ബാധകമാകുŹിടെŮലīാം 

അതിŀെറ ശാഖകളിലും ŗപദർശിżിŚുകയും െചƂƧം. 

18. അംഗീകാരം 

തിരുെŚാŢി ഫിൻ കാż് ൈŗപവƃ് ലിമിƃഡിŀെറ ഡയറĭടർ േബാർĹ 

16/02/2026 ŀ നടŹ േയാഗŮിൽ ഈ െഫയർ ŗപാĭടീŏ േകാĹ (FPC) 

അംഗീകരിŢƧ. 

ŗപാബലŖŮിൽ വŹ തീയതി: 16/02/2026 


